
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter 
 
1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle zwischen der Frau Trixa Gruber, 
Möhlenbarg 23, 25712 Kuden, Deutschland, Tel.: +49 (0)4855 891 4956, E-Mail: 
trixa@sternenwissen-buecher.de, (im Folgenden: Verkäufer) und alle mit dem Käufer 
abgeschlossenen Verträge. Abweichende Bedingungen des Käufers werden nicht anerkannt. 
 
2. Käufer im Sinne der vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind sowohl 
Verbraucher (§ 13 BGB) als auch Unternehmer (§ 14 BGB). Verbraucher ist gemäß § 13 BGB 
jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder 
ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden 
können. Unternehmer ist gemäß § 14 BGB eine natürliche oder juristische Person oder eine 
rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 
 
§ 2 Vertragsschluss 
 
1. Die Artikeldarstellungen auf der Internetseite www.sternenwissen-buecher.de stellen keine 
rechtlich bindenden Angebote dar. Es handelt sich hierbei vielmehr um die Aufforderung an 
Käufer, ein verbindliches Angebot durch Abgabe einer Anfrage zu unterbreiten.  
 
2. Anfrage auf der Internetseite  
Mit Anklicken des Buttons „Jetzt unverbindlich Anfragen" gelangt der Käufer auf der 
Internetseite zum Unterpunkt „Unverbindliche Buchanfrage“. Dort gibt der Käufer seine 
Rechnungs- und Versandanschrift sowie E-Mail-Adresse an. Der Käufer wählt in der Anfrage 
aus, welches Buch und welche Menge er anfragen will. Er erhält sodann einen unverbindlichen 
Gesamtbetrag in € angezeigt. 
 
3. Daraufhin kontaktiert die Verkäuferin den Käufer per E-Mail und übermittelt ein 
verbindliches Angebot mit Angabe des Gesamtpreises. Der Gesamtpreis umfasst die Kosten 
der Lieferung. An dieses Angebot ist die Verkäuferin für zwei Wochen gebunden.  
 
4. Der Vertrag kommt mit Annahme dieses Angebots durch den Käufer zustande. Der Käufer 
nimmt das Angebot durch eine Annahmeerklärung per E-Mail an. 
 
§ 3 Preise 
 
Die auf den Artikelseiten der Internetseite genannten Preise werden mit gesetzlicher 
Mehrwertsteuer angezeigt. Die Preise gelten jedoch zuzüglich Liefer- und Versandkosten, 
sofern nicht versand- und/oder verpackungskostenfrei. Die Liefer- und Versandkosten werden 
im Gesamtbetrag angezeigt. 
 
§ 4 Versandkosten 



Hinsichtlich der Versand- und Frachtkosten gelten die jeweils im Bestellvorgang angegebenen 
und/oder dem Käufer bestätigten Konditionen. 
 
§ 5 Lieferbedingungen  
 
1. Die Lieferung des Artikels erfolgt mit Standardpaketdiensten oder Spediteuren.  
 
2. Die Lieferung der gekauften Artikel erfolgt, sofern nicht anders angegeben, innerhalb von 
14 Tagen. Auf abweichende Lieferzeiten bei Bestellungen über die Internetseite weist die 
Verkäuferin hin.   
 
3. Die Frist für die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse bzw. Banküberweisung zwei 
Tage nach Erteilung des Zahlungsauftrags an das überweisende Kreditinstitut sofern nicht für 
den Artikel eine abweichende Lieferzeit angegeben ist. Fällt der letzte Tag der Frist auf einen 
Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt 
an die Stelle eines solchen Tages der nächste Tag.  
 
4. Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil die Verkäuferin mit diesem Produkt 
von ihrem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wird, kann die Verkäuferin 
vom Vertrag zurücktreten. In diesem Fall wird die Verkäuferin den Käufer unverzüglich 
informieren und ihm ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn 
kein vergleichbares Produkt verfügbar ist oder der Käufer keine Lieferung eines vergleichbaren 
Produktes wünscht, wird die Verkäufer dem Käufer ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen 
unverzüglich erstatten. 
 
5. Die Auslieferung erfolgt auf dem Versandweg an die jeweils vom Käufer angegebene 
Lieferanschrift. 
 
§ 6 Zahlungsbedingungen 
 
1. Vor Beginn des Bestellvorganges wird der Käufer gesondert über die grundsätzlich 
zugelassen Zahlungsmittel informiert. Die Zahlung erfolgt nach Wahl des Käufers, sofern die 
Zahlungsart für den konkreten Geschäftsvorfall und Käufer freigegeben ist, im Wege der 
Vorkasse bzw. Banküberweisung. 
 
2. Bei den Zahlungsarten Vorkasse bzw. Banküberweisung wird kein Skonto gewährt, sofern 
nichts anderes vereinbart ist. 
 
§ 7 Eigentumsvorbehalt 
 
1. Die Artikel bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Verkäufers. Vor Übergang 
des Eigentums ist eine Verpfändung, Sicherungsübereignung, Verarbeitung oder 
Umgestaltung ohne die Zustimmung des Verkäufers nicht gestattet. 
Für Unternehmer gilt: 



2. Die Verkäuferin behält sich das Eigentum an den Artikeln bis zum Eingang aller Zahlungen 
aus dem Liefervertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Käufers, insbesondere bei 
Zahlungsverzug, ist die Verkäuferin berechtigt, die Artikel zurückzunehmen. In der 
Zurücknahme der Artikel durch die Verkäuferin liegt ein Rücktritt vom Vertrag. Die Verkäuferin 
ist nach Rücknahme der Artikel zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlös ist auf die 
Verbindlichkeiten des Käufers – abzüglich angemessener Verwertungskosten – anzurechnen. 
 
§ 8 Widerrufsrecht für den Verbraucher 
 
Als Verbraucher (§ 13 BGB) haben Sie ein Widerrufsrecht.  
 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
Widerrufsbelehrung 

 
 
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen.  
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns  
 
Name:   Trixas STERNEN WISSEN Bücher, Trixa Gruber  
Anschrift:   Möhlenbarg 23, 25712 Kuden, Deutschland 
Telefonnummer:  +49 (0)4855 891 4956 
E-Mailadresse:  trixa@sternenwissen-buecher.de 
 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags 
bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das 
Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 



Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren 
wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 
zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren 
unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns 
über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an  
 
Name:        Trixa Gruber 
Anschrift:   Möhlenbarg 23, 25712 Kuden, Deutschland 
 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der 
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der 
Waren. Die Kosten werden auf höchstens etwa 150,00 EUR geschätzt. Sie müssen für einen 
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur 
Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

---------------------------------Ende der Widerrufsbelehrung--------------------------- 
 
§ 9 Transportschäden 
 
Für Verbraucher gilt: 
1. Werden dem Käufer Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so wird der 
Käufer gebeten, solche Schäden bitte sofort beim Zusteller zu reklamieren und 
schnellstmöglich Kontakt zum Verkäufer unter der +49 (0)4855 891 4956 oder per E-Mail unter 
trixa@sternenwissen-buecher.de aufzunehmen. Verpflichtet ist der Käufer hierzu nicht. 
 
2. Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für die gesetzlichen 
Gewährleistungsrechte des Käufers keinerlei Konsequenzen. Er hilft aber dem Verkäufer, 
seine eigenen Ansprüche gegenüber dem Frachtführer bzw. der Transportversicherung 
geltend machen zu können. 
 
§ 10 Gewährleistung und Haftung  
 
Für Verbraucher gilt: 
1. Die Gewährleistung/Mängelhaftung bei Verbrauchern richtet sich nach den gesetzlichen 
Bestimmungen. Eine Haftung für leichte Fahrlässigkeit wird ausgeschlossen, soweit nicht 
Leben, Körper oder Gesundheit betroffen sind. 
 
Für Unternehmer gilt: 
2. Die objektive Beschaffenheit der Kaufsache ergibt sich allein aus den dem Käufer zur 
Verfügung stehenden oder bekanntgegebenen Informationen; für eine abweichende 
Beschaffenheitsvereinbarung bedarf es keiner gesonderten Vereinbarung. Der Verkäufer 
übernimmt keine Haftung für öffentliche Äußerungen des Herstellers des Kaufgegenstands 
oder sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen). 



3. Die gesetzlichen Mängelansprüche des Unternehmers als Käufer setzen voraus, dass dieser 
seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Rügeobliegenheiten 
ordnungsgemäß nachgekommen ist.  
 
4. Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB beträgt die allgemeine Verjährungsfrist für 
Ansprüche aus Sach- und Rechtsmängeln ein Jahr ab Ablieferung, sofern nicht zwingende 
gesetzliche Regelungen eine längere Verjährungsfrist vorschreiben. Soweit eine Abnahme 
vereinbart ist, beginnt die Verjährung mit der Abnahme der Ware. 
 
§ 11 Alternative Streitbeilegung 
 
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
sind wir nicht bereit und nicht verpflichtet. 
 
§ 12 Vertragstextspeicherung 
 
Der Vertragstext wird auf dem internen System des Verkäufers vom Verkäufer nach 
Vertragsschluss gespeichert und ist dort nicht für den Käufer zugänglich. 
 
§ 13 Schlussbestimmungen – Gerichtsstand 
 
1. Sollte eine einzelne Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam 
sein, so bleiben die weiteren Bestimmungen wirksam.  
 
2. Vertragssprache ist deutsch.  
 
3. Für alle Streitigkeiten, die aus oder aufgrund dieser Vereinbarung entstehen, gilt das Recht 
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt 
für Verbraucher nur, wenn nicht zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in 
dem der Verbraucher zum Zeitpunkt seiner Bestellung seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, 
entgegenstehen. 
 
4. Sofern es sich beim Käufer um einen Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen 
Rechts oder um ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen handelt, ist Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen dem Käufer und der Verkäuferin der Sitz des 
Verkäufers (Kuden). 
 
§ 14 Muster-Widerrufsformular  
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück.)  
– An Trixas STERNEN WISSEN Bücher, Trixa Gruber, Möhlenbarg 23, 25712 Kuden, 
Deutschland, E-Mail: trixa@sternenwissen-buecher.de –  
 



Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 
der folgenden Waren (*) 

 
– Bestellt am (*)________________/erhalten am (*) ________________ 
 
– Name des/der Verbraucher(s): ____________________________________________  
 
– Anschrift des/der Verbraucher(s):  _________________________________________ 
 
– Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)  
 
 ______________________ 
 
– Datum________________ 
 
(*) Unzutreffendes streichen                                                               


